
ISO 41001, el gran aliado para la
profesionalización del FM en España

10:00 h Presentación de la jornada
Paloma Melendo Directora Revista Facility M&S

10:05 h Normativa 41001 de Facility Management
Javier García Montesinos, experto en ISO 41001 y Consultor estratégico en FM y formador 

10:20 h Recorrido y reflexiones sobre la certificación ISO 41001 en una empresa de servicios
Itciar Civantos López, directora FM y Coordinación FS. GRUPO EULEN 

10:35 h ISO 41.001 Proceso para implementación y certificación en DKV Seguros
David Munárriz Martínez, responsable de Unidad de Mantenimiento e Inmuebles. DKV

10:50h La normalización como instrumento para la expansión del FM en el mercado
Marta Fernández García, gestor de proyectos. Asociación Española de Normalización – UNE

11:00 h

Así opinan los expertos 
 ACFM – desde la asociación, ¿cómo se está promoviendo el uso de esta norma?
Manuel Járrega, presidente de ACFM
 Claves para una óptima certificación (y no morir en el intento)
Juan Manuel García, mánager de energía de AENOR 
 Cómo implantar la norma ISO 41001 - “Hoja de ruta”
Javier García Montesinos, experto en ISO 41001 

11:30 h Cierre
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