
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS



Somos la sociedad pública dependiente de Gobierno Vasco para la promoción de vivienda de protección pública, en alquiler y de   
rehabilitación/renovación urbana

PROMOCIÓN DE VIVIENDA PÚBLICA CAPV

16.000 VIVIENDAS CONSTRUIDAS



Delegaciones Territoriales de Vivienda

Dirección de Vivienda y Arquitectura –

Laboratorio Control Calidad Edificación

Alokabide

Visesa

Planificación y procesos operativos -

Etxebide

Dirección de Servicios

Departamento de Planificación 
Territorial, Vivienda y Transportes



20 Usuarios habituales
3 Vehículos Empresa
2 Salas Reuniones
1 Sala Firmas/Formación
1 Proyector Respaldo40 Usuarios habituales

3 Vehículos
3 Plazas Aparcamiento
2 Salas Reuniones
1 Sala Firmas/Formación
2 Despachos Comodín
9 Puestos Comodín
1 Proyector Respaldo

140 Usuarios habituales
6 Plantas
15 Vehículos
2 Bicicletas
18 Salas Reuniones
2 Salas Firmas/Formación
3 Smart TV 



+-200 PERSONAS 

(Directas e Indirectas 
Usuarias)

30 % Personal 
Administrativo (No usuario 

pero gestor)

70 % Usuarios/as 
Potenciales 

Recursos



SITUACIÓN INICIAL

Módulo sobre Sharepoint Server (Origen 2006)



RETOS PRINCIPALES

• INTEGRACIÓN RED GOBIERNO (EJIE) 

• DIVERSIDAD USUARIOS/AS / PERFILES Y ROLES VARIADOS

• DIFERENTES RECURSOS SEGÚN EMPRESA

• MOVILIDAD

• USABILIDAD / PROXIMIDAD USUARIO

• EXPORTACIÓN INFORMES (BI-PROPIOS SISTEMA) 

• POSIBILIDAD ASIGNACIÓN COSTES POR RECURSO



COMPLEJIDAD ESTRUCTURA / AZURE / TENANT DIFERENTES 



ASPECTOS RESEÑABLES
• VISUALES



ASPECTOS RESEÑABLES
• FACILIDAD FILTRO/BÚSQUEDA



ASPECTOS RESEÑABLES
• PLANOS INTERACTIVOS



ASPECTOS RESEÑABLES
• VISTA EN PLANO ENCLAVES/OCUPACIONES



ASPECTOS RESEÑABLES
• SOLUCIÓN A PROBLEMAS COMUNES. CHECK IN SALAS CRÍTICAS 

(RESERVAS “FANTASMA”)



ASPECTOS RESEÑABLES
• RECORDATORIO MIS RESERVAS

PANTALLA ORDENADOR

Publicación 
App Store 
(iOS)
Google Play 
(Android)

MÓVIL



ASPECTOS RESEÑABLES
• INTEGRACIÓN OUTLOOK /FILTROS NECESIDAD



POSIBILIDAD DE ANÁLISIS DE COSTES



DATOS DE USO
Recursos dados de alta en el sistema

28 Salas reservables

9 Puestos de Trabajo reservables

6 Equipos y sistemas reservables

23 Vehículos reservables

5 Parkings reservables

254 usuarios activos en el 
sistema



DATOS DE USO: RESERVAS REGISTRADAS

Vehículos

Equipos y
sistemas

Parkings PTs

Salas
(Outlook, Teams, 

etc)

Salas (Portal y Apps)

Salas

Reservas registradas

Vehículos 4469

Equipos y sistemas 267

Parkings 227

PTs 423

Salas (Total) 6014

• Outlook, Teams, etc 971

• Portal y Apps 5043



Eskerrik asko
roberto.i@visesa.eus 
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